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Mietstationen Eine Liste der Mietstationen erhalten Sie bei Ihrem Explorer-Reiseexperten.

Mietdauer Mindestmietdauer: 7 Tage. 
Mindestmietdauer auf Hawaii: 1 Tag.
Maximale Mietdauer: 56 Tage, danach muss an einer Alamo-/National-Station (nach vorheriger Rücksprache zur 
Anpassung der Reservierung) ein neuer Vertrag für die zusätzlichen Miettage unterzeichnet werden.

Mindestalter des Fahrers	 Mindestalter des Fahrers: 21 Jahre. Aufpreis für Fahrer im Alter von 21 - 24 Jahren: USD 25,- pro Tag. 
Besondere Bedingungen in den Staaten New York und Michigan: Anmietung ab 18 möglich, es wird jedoch ein 
Versicherungszuschlag von USD 60,-/Tag fällig (für 18-20 Jährige). Alle genannten Aufpreise werden vor Ort zzgl. 
Steuern gezahlt. Auf Seite 25 finden Sie spezielle Preise für Jungfahrer von 21-24 Jahren.

Führerschein Alle Fahrer müssen im Besitz des Führerscheins Klasse 3 bzw. B sein.
Darüber hinaus wird zur Identifikation der Pass und eine gültige Kreditkarte verlangt (bei Bargeld-Kaution muss 
anstelle der Kreditkarte ein gültiges Rückflugticket vorgezeigt werden).

Fahrzeugkategorien Alle Reservierungen setzen die Verfügbarkeit zum Zeitpunkt der Buchung voraus. Es werden lediglich Kategorien 
bestätigt und keine Wagentypen. Der Vermieter behält sich vor, ein gleich- oder höherwertiges Fahrzeug zur Ver-
fügung zu stellen, wenn die gebuchte Kategorie nicht mehr verfügbar ist. Es sind nicht alle Fahrzeugkategorien 
an allen Mietstationen verfügbar. Im Staat New York ist für Jungfahrer nur die Anmietung von Fahrzeugen der 
Kategorien Economy bis Fullsize möglich.

Geschäftszeiten Die Geschäftszeiten der einzelnen Vermietstationen variieren. In der Regel haben die Büros an den großen Flug-
häfen rund um die Uhr geöffnet, kleine Stationen in der Regel von ca. 9 - 17 Uhr (die genauen Öffnungszeiten 
der einzelnen Stationen teilen wir Ihnen auf Anfrage gerne mit).

Abholung des Mietwagens/
Fahrzeugrückgabe

Fahrzeugübernahme: An vielen Flughäfen hat Alamo & National einen Schalter im Terminalgebäude. Wo dies 
nicht der Fall ist, wird einen Bus-Shuttleservice angeboten. 
Zusatzfahrer: Bei Buchung des Sparpreises wird vor Ort ein Zuschlag von USD 10,- fällig, außer bei Anmietung 
ab Kalifornien. Alle Zusatzfahrer müssen ggf. eine gültige Kreditkarte auf ihren Namen vorweisen können, bei 
Anmietung ab Manhattan ist dies immer notwendig.
Tankfüllung: Fahrzeugübergabe mit vollem Tank. Es wird in jedem Fall eine Tankfüllung berechnet, so dass das 
Fahrzeug mit leerem Tank wieder abgegeben werden kann. 
Umgebungsplan: Fragen Sie bei Fahrzeugübernahme direkt nach einem Umgebungsplan, um den Weg zur 
Mietstation bei Abgabe des Wagens leichter zu finden. 
Frühzeitige Abgabe: Bei vorzeitiger Rückgabe des Fahrzeuges ist keine Erstattung der nicht genutzten Miettage 
möglich. 
Verspätete Rückgabe: Es werden Aufpreise zu den vor Ort gültigen Konditionen erhoben (zahlbar vor Ort).
Bitte beachten Sie: Das Fahrzeug muss auf die Person gebucht/der Voucher auf die Person ausgestellt werden, 
die das Fahrzeug übernimmt und fährt.

Gebietsbeschränkungen Die Fahrzeuge dürfen in allen Bundesstaaten der USA und nach Kanada gefahren werden, müssen jedoch an 
einer Mietstation des Landes zurückgegeben werden, in dem die Anmietung erfolgt (gegen Aufpreis gelten einige 
Ausnahmen). Es ist nicht gestattet, mit dem Mietfahrzeug auf unbefestigten Straßen zu fahren. Im Schadensfall 
erlischt der Versicherungsschutz. Alaska: Fahrzeuge, die in Alaska angemietet werden müssen auch dort wieder 
abgegeben werden. Mexiko: Die Einreise ist untersagt, ansonsten erlischt der Versicherungsschutz. 

Kindersitz/Anschnallpflicht In den meisten Bundesstaaten sind spezielle Sitze für Kinder zwischen 9 Monaten und 5 Jahren gesetzlich 
vorgeschrieben. Sichere Kindersitze können bei der Reservierung des Wagens angefragt werden, es wird ein 
Tagesaufpreis in Höhe von USD 6,99 berechnet. Außerdem muss eine Kaution hinterlegt werden.

Kaution Hinterlegung der Kaution per Kreditkarte bei Unterzeichnung des Mietvertrages, zur Abdeckung evtl. Zusatzkosten, 
die nicht im Preis eingeschlossen sind. Der Mieter/Fahrer muss auch der Inhaber der Kreditkarte sein. 
Die Hinterlegung einer Barkaution unterliegt besonderen Bestimmungen und ist nur an bestimmten Stationen  
auf Anfrage möglich.

Einwegmiete Einwegmieten müssen im voraus gebucht werden und können nur nach Verfügbarkeit bestätigt  
werden. Die Kosten zzgl. örtlicher Zuschläge und Steuern sind vor Ort zu bezahlen. 
Ausnahmen für kostenlose Einwegmieten siehe Seite 26. 

Umbuchungs-/Stornobedingungen Es gelten die Umbuchungs- und Stornierungsbedingungen des jeweils gültigen Preisteils.

Hinweise Fahrzeuge der Kategorie L8 (Minivan mit 8 Sitzen) nur auf Anfrage und in Florida, Kalifornien, Colorado, Nevada, 
Washington State und Oregon erhältlich.

Allgemein: Alle Autovermietungen unterliegen den rechtlichen Bestimmungen, Konditionen und Preisrichtlinien der einzelnen oben genannten Mietwagenanbieter zum Zeitpunkt der Drucklegung. 
Im Falle einer späteren Änderung gesetzlicher Bestimmmungen, welche Auswirkungen auf die Bedingungen, Konditionen und Preise der Mietwagenanbieter zur Folge haben, behält sich der 
einzelne Mietwagenanbieter vor, die berichtigten Bedingungen, Konditionen und Preise entsprechend an den Mieter weiterzugeben. Auf alle vor Ort zu zahlenden Leistungen fallen ortsübliche 
Steuern an.
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Eine Liste der Mietstationen finden Sie auf Seite 29.

Mindestmietdauer: 1 Tag. Bei bestimmten lokalen Veranstaltungen abweichende Mindestmiet-
dauern und Zuschläge.

Mindestalter für alle Fahrer 21 Jahre. Kein Mindestalter für alle Beifahrer, die das Fahrzeug nicht 
selbst fahren, sie müssen jedoch aus Sicherheitsgründen die Fußpedale erreichen können.

Es sind ein gültiger nationaler Führerschein und eine Kreditkarte erforderlich. Der deutsche Füh-
rerschein der Klasse 1a wird akzeptiert, bitte bei Buchung darauf hinweisen. Für die Anmietung 
von Trikes in Las Vegas und Kalifornien reicht eine Fahrerlaubnis der Klasse B.

Alle Reservierungen setzen die Verfügbarkeit zum Zeitpunkt der Buchung voraus. Der Vermieter be-
hält sich das Recht vor, ein gleich-/höherwertiges Modell zur Verfügung zu stellen, wenn die gebuchte  
Kategorie nicht mehr verfügbar ist. Evtl. Mehrkosten, die mit einer Aufwertung der Kategorie  
einhergehen wie beispielsweise erhöhte Benzinkosten, obliegen dem Fahrzeugmieter.

Montag - Sonntag 9-17 Uhr. Ausnahmen: Chicago: Montag - Samstag 10-17 Uhr. Newark, Daytona, 
Houston, Phoenix (BMW): Montag - Samstag 9-17 Uhr. Las Vegas (BMW): Dienstag - Samstag 
9-17 Uhr. Außerdem haben Fort Lauderdale und Phoenix Sonntags 11-15 Uhr, die Stationen 
Kodak-Knoxville, Nashville und Dallas ab 13Uhr geöffnet. Feiertage, an denen alle Stationen 
geschlossen sind: 04.07., 06.09., 25.11., 25.12.10, 01.01.11.

Abholung: Die Übernahme ist zu den üblichen Geschäftszeiten, jedoch nicht nach 16:30 Uhr 
möglich. Transfer: Ab einer Mietdauer von 3 Tagen bietet Eagle Rider einen kostenfreien Transfer 
in einem Radius von 7 Meilen (ca. 11 km). Bitte melden Sie den Transfer und Ihre Abholzeit früh-
zeitig am Morgen des Anmiettags telefonisch bei der Eagle-Rider-Mietstation an. Einweisung: Bei 
Übernahme des Motorrads erhalten Sie eine Einweisung zu den Aspekten Sicherheit, Pflichten 
des Mieters und zu gesetzlichen Bestimmungen. Gepäckaufbewahrung: Sie haben an vielen 
Stationen die Möglichkeit, Gepäckstücke und Wertsachen im Depot zu hinterlegen. Eagle Rider 
übernimmt keine Haftung dafür. Abgabe: Die Rückgabe ist zu den üblichen Geschäftszeiten 
möglich. Bei vorzeitiger Rückgabe keine Erstattung nicht genutzter Miettage. Bei verspäteter 
Abgabe wird ein Aufpreis in Höhe von 25,- USD pro Stunde erhoben. Tank: Das Motorrad wird 
Ihnen mit vollem Tank übergeben und muss mit vollem Tank abgegeben werden. Sollten Sie das 
Motorrad nicht mit vollem Tank wieder abgeben, entstehen Zusatzkosten in Höhe von 25,- USD 
für die Auffüllung des Tanks. Sie haben bei der Annahme des Motorrades die Möglichkeit, eine 
Vorauszahlung für die Betankung des Fahrzeugs in Höhe von 15,- USD zu leisten und können es 
dann mit leerem Tank abgeben.

Die Motorräder dürfen nicht auf Schotterstraßen, Stränden, Waldwegen und anderen nicht-öffent-
lichen Straßen gefahren werden. Mexiko: Es ist nicht gestattet, ohne schriftliche Erlaubnis bzw. 
ohne eine Eagle-Rider-Reisebegleitung mit einem in den USA angemieteten Fahrzeug nach Mexiko 
zu reisen. Von Juni bis August wird dringend davon abgeraten, das Gebiet des Death Valleys 
zu befahren. Reisende fahren auf eigene Gefahr. Werden die Beschränkungen nicht beachtet, 
erlischt der VIP-Versicherungsschutz und der Mieter haftet für alle Schäden.

Die Kaution in Höhe von USD 300,- ist per Kreditkarte (VISA, MasterCard, American Express, 
Discover, Diners Club und JCB) oder per Traveller-Schecks zu hinterlegen. Unabhängig davon, 
in welcher Form Ihre Bezahlung erfolgt, muss vor Ort zur Sicherheit eine Kreditkarte präsentiert 
werden. Die Kaution wird bei ordnungsgemäßer Rückgabe des Motorrads zurückerstattet. 
Eventuelle Verluste durch Währungsschwankungen werden nicht erstattet.

Einwegmieten sind zwischen allen Stationen auf Anfrage, gegen Aufpreis möglich 
(siehe S. 30).

Es gelten besondere Umbuchungs- und Stornierungsbedingungen (siehe Seite 31).

Der Mieter ist verantwortlich für alle Schäden, die entstehen, falls er Verbote überschreiten 
sollte. In diesem Fall haftet die Versicherung nicht. Grundsätzlich ist bei allen Schadensfällen ein 
Eigenanteil durch den Mieter zu tragen; dieser variiert je nach abgeschlossener Versicherung. 
Bestimmte Schäden am Motorrad sind immer von der Übernahme durch die Versicherung ausge-
schlossen. Wartung: Der Kunde ist verpflichtet, den Ölstand selbständig zu prüfen und etwaige 
mechanische Probleme Eagle Rider sofort anzuzeigen. Bei Verstoß dieser Vorschriften haftet 
der Kunde voll für jegliche Kosten. Unfall: Bei einem Unfall sind Sie verpflichtet, die Eagle-Rider-
Annahmestation innerhalb von 48 Stunden zu informieren und den Polizeibericht einzureichen. 
Sollten dies versäumt werden, haften Sie für alle Schäden.

Allgemein: Alle Fahrzeugvermietungen unterliegen den rechtlichen Bestimmungen, Konditionen 
und Preisrichtlinien der einzelnen oben genannten Mietfahrzeuganbieter zum Zeitpunkt der Druck-
legung. Im Falle einer späteren Änderung gesetzlicher Bestimmmungen, welche Auswirkungen auf 
die Bedingungen, Konditionen und Preise der Anbieter zur Folge haben, behält sich die einzelnen 
Fahrzeuganbieter vor, die berichtigten Bedingungen, Konditionen und Preise entsprechend an den 
Mieter weiterzugeben. Auf alle vor Ort zu zahlenden Leistungen fallen ortsübliche Steuern an.

40215 Düsseldorf	 Hüttenstraße 17 	
Nähe Berliner Allee	 Tel. 0211/994901/02

Duesseldorf@explorer.de

20095 Hamburg 	 Steinstraße 7	
5 Min. vom Hbf 	 Tel. 040/30 97 900

Hamburg@explorer.de

30159 Hannover 	 Röselerstraße 1	
Ecke Osterstraße	 Tel. 0511/30 77 200

Hannover@explorer.de

45127 Essen	 I. Weberstr. 1-3 	
Am Kopstadtplatz 	 Tel. 0201/82 06 30

Essen@explorer.de

50667 Köln 		  Krebsgasse 1 	
Nähe Schildergasse	 Tel. 0221/42 07 340

Koeln@explorer.de

44135 Dortmund  	 Kleppingstr. 21 	
U-Bahn Stadtgarten	 Tel. 0231/48 82 830

Dortmund@explorer.de

60311 Frankfurt	 Weißfrauenstr. 3 	
Rücks. Frankfurter Hof  	 Tel. 069/13 38 97 30

Frankfurt@explorer.de

70174 Stuttgart 	 Friedrichstr. 9 	
im Zeppelin Carré 	 Tel. 0711/16 25 222

Stuttgart@explorer.de

68161 Mannheim 	 P7, 9 Freßgasse 	
Nähe Wasserturm	 Tel. 0621/40 54 720

Mannheim@explorer.de

90402 Nürnberg 	 Färberstraße 52 	
Nähe Färbertor	 Tel. 0911/24 91 60

Nuernberg@explorer.de

und ab September 2010 auch in.....
80331 München 	 Sonnenstraße 19 	
Stachus		  Tel. 089/12224990

Muenchen@explorer.de

www.explorer.de 
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Mietstationen
Albuquerque, Anchorage (bis 15.10.10 und ab 01.05.11 geöffnet), Atlanta, Boston North*, Boston South* (bis 31.10.10 und 
ab 01.04.11 geöffnet), Chicago, Denver, Houston, Las Vegas, Los Angeles, Miami North*/Fort Lauderdale, Miami South*, 
Minneapolis, Newark, New York, Orlando, Philadelphia, Phoenix, Portland, Salt Lake City, San Francisco, Seattle, Tampa, 
Washington.
* In Miami liegen beide Stationen ähnlich weit vom Flughafen entfernt, in Boston liegen beide südlich vom Zentrum. 
Es wird empfohlen, bei Buchung die Station mit der günstigeren Flexrate zu wählen.

Mietdauer Mindestens 7 Nächte für alle Fahrzeuge.
Maximale Mietdauer 35 Nächte. Ab dem 36. Tag muss ein neuer Preis berechnet bzw. angefragt werden.

Mindestalter des Fahrers	 Mindestmietalter des Fahrers: 21 Jahre. 

Führerschein Alle Fahrer müssen im Besitz eines gültigen Führerscheins und Reisepasses sein.

Fahrzeugkategorien
Die Wagenangaben dienen als Richtlinien. Grundrisse und Wagenkategorien können variieren. Bei den Personenangaben 
handelt es sich um Schlafmöglichkeiten; kalkulieren Sie lieber großzügiger als zu knapp. Der Stauraum ist begrenzt. Der 
Vermieter behält sich vor, ein gleichwertiges oder größeres Fahrzeug zur Verfügung zu stellen, sollte aus vorher nicht 
kalkulierbaren Gründen das gebuchte Fahrzeug nicht zur Verfügung stehen.

Geschäftszeiten
Die Öffnungszeiten variieren je nach Station, Wochentag und Saison. I.d.R. sind die Stationen Mo. - Sa. von 9-16 Uhr geöff-
net. Die Annahme am Sonntag ist nur mit „Early Bird Departure Special“ (gegen Aufpreis) möglich. An Feiertagen ist keine 
Anmietung möglich. Feiertage in den USA: 04.07., 06.09., 25.11.,24.12.,25.12.10, 01.01., 24.04., 30.05., 04.07., 05.09.11.

Fahrzeugübernahme/Transfers

Fahrzeugübernahme: Nach einem internationalen Flug ist eine Hotelübernachtung notwendig, bevor das Fahrzeug am 
nächsten Tag übernommen werden kann. Ausnahme: Bei Ankunft in Anchorage zwischen 12-15 Uhr (z.B. mit Condor) kann 
die sofortige Fahrzeugübernahme angefragt werden. Die Fahrzeugannahme erfolgt nach telefonischer Terminvereinbarung 
zwischen 13 und 16 Uhr (Ausnahme „Early Bird Departure Special“: Fahrzeugannahme zwischen 9-12 Uhr). Ohne telefonische 
Terminvereinbarung kann es zu Verspätungen kommen, für die Cruise America keine Haftung übernimmt, daher bitte unbe-
dingt ab 8:30Uhr die Übernahmezeit für den gleichen Tag vereinbaren. Eine Annahme an Sonntagen ist nur mit dem „EBDS“ 
(gegen Aufpreis, auf Anfrage) möglich. An Feiertagen ist generell keine Anmietung möglich. Bei verspäteter Anmietung wird 
keine Erstattung gewährt. Bei Verlassen des Depots ist der Mieter für die Überprüfung aller Dokumente, Handbücher und 
Unterlagen verantwortlich. Ebenso muss ein „Vehicle Acceptance/Service Satisfaction“ Formular unterschrieben werden, 
indem man den zufriedenstellenden Zustand des Fahrzeugs und der Ausstattung bestätigt. 
Gepäckaufbewahrung: Viele Stationen bieten die Möglichkeit der Gepäckaufbewahrung (ohne Übernahme der Haftung) an. 
Transfers: Die Transfers zwischen Flughafen/Hotel und Vermietstation erfolgen in Eigenregie (Ausnahme „EBDS“).
Zusätzliche Fahrer: Alle Fahrer müssen bei Fahrzeugübernahme anwesend sein und den Mietvertrag unterschreiben.

Fahrzeugeinweisung Sie erhalten eine 25-minütige Fahrzeugeinweisung. An vielen Stationen werden Videopräsentationen in englisch und 
deutsch angeboten.

Rückgabe des Fahrzeugs

Fahrzeugrückgabe: 9-11 Uhr. Eine Abgabe an Sonn- und Feiertagen ist generell nicht möglich. Da die Fahrzeugrückgabe und 
Fahrt zum Flughafen etwas Zeit erfordern, sollte der Abflug erst ab spätem Nachmittag eingeplant werden. 
Early Bird Departure Special: Späte Abgabe bis max. 15 Uhr möglich. Rücktransfer erfolgt bis 16 Uhr zum Flughafen/aus-
gewählten Hotels.
Frühzeitige Abgabe: Bei frühzeitiger Abgabe wird keine Erstattung gewährt.
Zusatzkosten: Bei verspäteter Rückgabe des Fahrzeugs werden Kosten in Höhe von USD 25,- pro Stunde berechnet. Bei 
Abgabe im ungereinigten Zustand oder mit nicht entleertem Toiletten-/Abwassertank werden bis USD 150,- erhoben. Be-
schädigungen oder Verlust des Inventars werden ebenfalls in Rechnung gestellt. Sollten Geldstrafen für falsches Parken, 
Gefährdung des Straßenverkehrs etc. bei Rückgabe nicht gemeldet werden, werden zusätzlich zu den dafür anfallenden 
Kosten Bearbeitungskosten in Höhe von bis zu USD 250,- berechnet.

Gebietsbeschränkungen

Das Fahrzeug darf nur auf befestigten Straßen gefahren werden, nicht jedoch auf Waldwegen, nicht-öffentlichen Wegen 
und ausgewählten Highways (z.B. Apache Trail in Arizona). Während der Fahrten in folgenden Gebieten ist der Kunde für 
alle Ausgaben, die sich aus technischen Problemen, Beschädigungen der Räder sowie dem Abschleppen ergeben, selbst 
verantwortlich:
Mexiko: Fahrten sind nur in den Grenzregionen zu den USA und in der nördlichen Baja erlaubt. Es ist eine separate Haft-
pflichtversicherung erforderlich. Die SLI-Versicherung ist in Mexiko nicht gültig. Alaska, Yukon und Nord-West-Territorien: 
Fahrten sind nur auf öffentlichen und/oder nummerierten Straßen erlaubt. Death Valley und andere Wüstengebiete: Im Juli 
und August sind Fahrten in Wüstengebiete verboten. In den Monaten Mai, Juni und September sind Fahrten dorthin auf 
eigenes Risiko erlaubt. Manhattan, Tunnel und Unterführungen: Fahrzeuge, die Propangas mit sich führen, dürfen nicht nach 
Manhattan, durch Tunnel und durch Unterführungen gefahren werden.
Cruise America behält sich das Recht vor, Fahrten in bestimmte Gebiete aufgrund schlechter Straßen-/Wetterverhältnisse zu 
untersagen. Bei Fahrten im Winter in die nördlichen Regionen der USA und nach Kanada funktionieren die Betriebssysteme 
der Fahrzeuge nur eingeschränkt bei Temperaturen unter dem Gefrierpunkt. Die Wasserbehälter sind aus Frostschutzgründen 
nicht einsetzbar.

Fahrzeugausstattung

Fahrzeug-Grundausstattung (im Mietpreis eingeschlossen): 110-Volt-Adapter, Fahrzeug-Handbuch, Abwasserschlauch, 
Wasserschlauch, Stromkabel, KOA-Campingplatz-Verzeichnis und KOA-Rabattkarte, Toilettenchemikalien (1. Füllung), 9-
Volt-Batterie, Toilettenpapier, Streichhölzer.
Fahrzeug-Ausstattungspaket (nicht im Mietpreis eingeschlossen): Kochutensilien, Sieb, Geschirr, Schüsseln, Teekessel, 
Besteck, kleine Taschenlampe, Besen und Schaufel, Eimer, Dosenöffner.
Persönliches Ausstattungspaket (nicht im Mietpreis eingeschlossen): Kissen mit Bezug, Bettlaken, Schlafsack, Waschlappen, 
Geschirr-/Badetücher.

Kaution
Die Kaution in Höhe von USD 500,- wird von der Kreditkarte abgezogen. Wird die Kaution nicht per Kreditkarte hinterlegt, 
beträgt die Kaution USD 1.000,- (wird bei ordnungsgemäßer Rückgabe per Gutschrift oder Scheck abzüglich der zusätzlichen 
Leistungen etc. erstattet).

Einwegmiete Einwegmieten sind gegen Aufpreis möglich. Sie müssen angefragt werden und bedürfen der Bestätigung des Vermieters. 
Eine Übersicht der Kosten finden Sie auf der Seite 33. Einwegmieten zwischen den USA und Kanada sind nicht möglich.

Umbuchung-/Stornobedingungen Es gelten besondere Umbuchungs- und Stornierungsbedingungen (siehe Seite 33).

Hinweise
Cruise America bietet rund um die Uhr eine kostenfreie Service-Telefonnummer: 
800 - 334 - 4110. Wir empfehlen für Ihre Reise faltbare Reisetaschen o.ä., da diese sich leicht verstauen lassen. Unabhängig 
von der tatsächlichen Größe des Fahrzeugs sollte für eine Fährpassagen ein Platz von mind. 30 ft. reserviert werden.

Allgemein: Alle Motorhomevermietungen unterliegen den rechtlichen Bestimmungen, Konditionen und Preisrichtlinien der einzelnen oben genannten Motorhomeanbieter zum Zeitpunkt der Drucklegung. Im Falle 
einer späteren Änderung gesetzlicher Bestimmmungen, welche Auswirkungen auf die Bedingungen, Konditionen und Preise der Motorhomeanbieter zur Folge haben, behält sich der einzelne Motorhomeanbieter 
vor, die berichtigten Bedingungen, Konditionen und Preise entsprechend an den Mieter weiterzugeben. 
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Denver, Las Vegas, Los Angeles, New York, San Francisco.
Albuquerque, Atlanta, Bellingham (zwischen Vancouver und Seattle), Boston, Chicago, Dallas, Denver, Las Ve-
gas, Los Angeles, Miami, New York (New Jersey), Orlando, Phoenix, Salt Lake City, San Diego, San Francisco, 
Washington.

Mindestmietdauer: 7 Nächte bei den Standard-Preisen, 14 Nächte bei Buchung der All inclu-
sive-Preise oder eines unbegrenzte Meilen Paketes. 

Mindestmietdauer 7 Nächte für Standard-Value-Preise. Mindestmietdauer 10 Nächten für All-Inclusive-Preise. Maxi-
male Mietdauer 40 Nächte. Für Anmietungen ab 41 Nächten gelten gesonderte Preise und Mietbedingungen.

Mindestalter für den Fahrer: 21 Jahre. Mindestalter für den Fahrer: 21 Jahre.

Jeder Fahrer benötigt einen gültigen nationalen Führerschein. Der internationale Führerschein 
wird empfohlen, wenn der nationale Führerschein keinen Hinweis in Englisch enthält. Minde-
stens ein Fahrer muss im Besitz einer gültigen Kreditkarte sein.

Alle Fahrer müssen im Besitz eines gültigen Führerscheins und Reisepasses sein. Der internationale Führerschein 
zzgl. zum deutschen Führerschein wird empfohlen.

Wagenangaben sind Richtlinien. Grundrisse und Kategorien können variieren. Bei Personen-
angaben handelt es sich um Schlafmöglichkeiten; kalkulieren Sie eher großzügig als knapp. 
Stauraum ist begrenzt. Der Vermieter behält sich vor, gleichwertige/größere Fahrzeuge zur 
Verfügung zu stellen, wenn aus unkalkulierbaren Gründen das gebuchte Fahrzeug nicht zur 
Verfügung steht. Ist nur ein kleineres Fahrzeug verfügbar, wird nur die Differenz zwischen 
Tagesraten der beiden Fahrzeugkategorien erstattet.

Die Wagenangaben dienen als Richtlinien. Grundrisse und Wagenkategorien können variieren. Bei den Personen-
angaben handelt es sich um Schlafmöglichkeiten. Kalkulieren Sie lieber großzügiger als zu knapp. Der Stauraum 
ist begrenzt. Sollte aus nicht kalkulierbaren Gründen das gebuchte Fahrzeug nicht zur Verfügung stehen, behält 
sich der Vermieter vor, ein gleichwertiges oder größeres Fahrzeug zur Verfügung zu stellen, ggf. entstandene 
Zusatzkosten (z.B. höherer Benzinverbrauch) werden nicht zurückerstattet. 

Montag bis Freitag von 8-17 Uhr, Samstag zwischen 8-13 Uhr. Alle Mietstationen sind an 
Sonntagen sowie an folgenden gesetzlichen Feiertagen in den USA geschlossen: 
04.07., 06.09., 25.11., 24.-25.12.10., 01.01., 21.02., 30.05., 04.07., 05.09.11.

i.d.R. Montag bis Samstag 8-17 Uhr, Sonntag 8-16 Uhr. Während der Nebensaison sind die Öffnungszeiten an 
einigen Stationen verkürzt. Die Stationen in Bellingham, Dallas, New York und San Diego sind sonntags geschlossen. 
Die Stationen in Albuquerque, Atlanta, Boston, Chicago, Denver, Miami, Phoenix, Salt Lake City und Washington 
DC sind samstags und sonntags geschlossen, New York ebenso vom 01.10.-31.03.11. Zudem ist die Station 
Bellingham vom 01.10.-31.03.11 samstags und sonntags & komplett 24.01.-06.02.11 geschlossen, Öffnungszeiten 
Mo.-Fr. 9-17 Uhr. Alle Stationen sind an folgenden Feiertagen geschlossen: 04.07., 23.07. (nur SLC), 06.09., 25.11., 
24.-25.12., 31.12.10, 01.01., 24.04., 30.05., 04.07., 25.07. (nur SLC), 03.-04.09. (nur SFO), 05.09.11. 

Nach einem internationalen Flug ist aus versicherungstechnischen Gründen eine Hotelüber-
nachtung notwendig, bevor das Fahrzeug am nächsten Tag übernommen werden kann. Der 
Zeitpunkt der Fahrzeugübernahme muss zwischen 8-10 Uhr am Annahmetag telefonisch mit 
der Anmietstation vereinbart werden. 
Transfer: zum (aber nicht vom) Flughafen bzw. zwischen Flughafenhotels und Anmietstation 
wird angeboten. Mo. - Sa. zwischen 11 Uhr und 13 Uhr. Fahrzeugannahme zwischen 12-16 
Uhr, Samstags bis 13 Uhr. Kein Transfer zu den Flughäfen „JFK“ bzw. „La Guardia“ in New 
York. Gegen Aufpreis (siehe S. 35) sind folgende Transfers zur Anmietstation möglich: in 
Denver und San Francisco ab Innenstadt, in Los Angeles von den Stadtteilen Marina del 
Rey, Venice und Santa Monica. Erlaubte Gepäckmenge beim Transfer: 2 Koffer à 23kg plus 2 
Handgepäckstücke pro Person.
Gepäckaufbewahrung: Sie haben an den Mietstationen die Möglichkeit zur Gepäckaufbe-
wahrung (außer bei Einwegmieten). Road Bear übernimmt allerdings keine Haftung dafür. 
Zusätzliche Fahrer: Alle Fahrer müssen bei Fahrzeugübernahme anwesend sein und den 
Mietvertrag unterschreiben.
Online Check-in: bis 4 Tage vor Annahme mit Angabe Ihrer Road Bear Buchungsnummer unter 
www.roadbearrv.com/check-in.php möglich.

Nach einem internationalen Flug ist eine Hotelübernachtung notwendig, bevor das Fahrzeug am nächsten Tag 
übernommen werden kann. Transfer: Bis 31.10.10 wird ein kostenfreier Transfer zu/von der Mietstation in Los 
Angeles, San Francisco, Dallas, New York, Orlando und Las Vegas ab/bis ausgewählten Hotels gewährt. 
Ab 01.11.10 fällt ein Aufpreis pro Person an. In Bellingham (zwischen Vancouver und Seattle) ist der Transfer von 
ausgewählten Flughafenhotels in Vancouver zur Mietstation gegen Aufpreis möglich. Sie müssen sich am Tag 
der Fahrzeugannahme bis spätestens 9 Uhr bei der Mietstation melden (Tel.: 1-800-367-6507), um den Transfer 
zu vereinbaren. Der Transfer findet i.d.R. zwischen 10 Uhr und 14 Uhr ab/bis ausgewählten Hotels statt. Dabei 
kann es in der Hochsaison und an besonders frequentierten Tagen zu Verspätungen kommen. Bei Buchung des 
PAD-Transfers erfolgt der Transfer am Anmiettag i.d.R. von 7:15 - 8 Uhr. Dieser muss mind. 7 Tage im voraus 
reserviert und einen Tag vor Übernahme nochmals rückbestätigt werden (Tel.: 1-800-337-2199). Bitte rückbestätigen 
Sie am Morgen des Annahmetags die Übernahmezeit Ihres Mietfahrzeuges. Bei verspäteter Übernahme wird 
keine Erstattung gewährt. Die Fahrzeugübernahme erfolgt ab 13 Uhr bis spätestens eine Stunde vor Schließung 
der El Monte-Station am Anmiettag (abhängig von der Bereitstellung des Fahrzeugs). Informationen zur optional 
buchbaren PAD-Option mit garantierter Übernahme bis 11 Uhr finden Sie auf S. 38.
Gepäckaufbewahrung: nur an ausgewählten Stationen in einem begrenzten Umfang möglich (ohne Haftung). 
Wir empfehlen Ihnen, das Gepäck im Fahrzeug mit zu transportieren. Sollten Sie während des Shuttle-Services 
sehr viel oder sperriges Gepäck mit sich führen, wird dieses Gepäck ggf. zu einem späteren Zeitpunkt im Hotel 
abgeholt. Bei Einwegmieten ist eine Gepäckaufbewahrung nicht möglich. 
Zusätzliche Fahrer: Alle Fahrer müssen bei Fahrzeugübernahme anwesend sein und den Mietvertrag 
unterschreiben. 

Die Einweisung in die Handhabung des Fahrzeugs erfolgt i.d.R. in deutscher Sprache.
Sie erhalten sowohl eine Video-Einweisung in deutscher Sprache als auch eine persönliche Einweisung, die von 
fachkundigem Personal durchgeführt wird. Bedienungsanleitungen für das Motorhome sind ebenfalls in deutscher 
Sprache erhältlich. Außerdem erhalten Sie einen regionalen Campingführer und Kartenmaterial.

Fahrzeugrückgabe erfolgt zwischen 8-10:30 Uhr am Abgabetag. Der anschließende Transfer 
erfolgt bis 11 Uhr. Bei vorzeitiger Rückgabe des Fahrzeugs erfolgt keine Erstattung der nicht 
genutzten Tage und/oder Meilen bzw. sonstiger Zusatzleistungen. Bei verspäteter Fahrzeu-
grückgabe (ohne vorherige Genehmigung durch Road Bear) entstehen Zusatzkosten in Höhe 
von USD 30,- pro Stunde bzw. USD 300,- pro Nacht zzgl. des täglichen Mietpreises, und ein 
kostenfreier Transfer nach 11 Uhr ist nicht mehr möglich. Das Fahrzeug wird mit einem vollen 
Tank und voller Propangasflasche übergeben. Die Rückgabe muss daher ebenfalls mit einem 
vollen Tank/Flasche erfolgen. Bei abweichender Tankfüllung wird dem Mieter die Differenz 
in Rechnung gestellt. Ansonsten entstehen Zusatzkosten. Das Fahrzeug muß im gereinigten 
Zustand (Innenraum sowie Ausleerung der Sanitärbehälter) abgegeben werden, sonsten 
entstehen Zusatzkosten in Höhe von jeweils USD 50,- (pro nicht geleertem Behälter bzw. 
nicht gereinigtem Innenraum).

Die Fahrzeugrückgabe erfolgt zwischen 8 und 11 Uhr. Bei verspäteter Abgabe nach 11 Uhr werden Kosten in Höhe 
von mind. USD 50,- pro Stunde berechnet. Der Rücktransfer am Abgabetag ist zwischen 8 - 13 Uhr möglich.Bei 
frühzeitigem Abflug muss die Station für einen möglichen früheren Transfer kontaktiert werden. Das Fahrzeug 
muss dann am Vortag bis spätestens 11 Uhr abgegeben werden. Bei frühzeitiger Rückgabe wird keine Erstattung 
gewährt. Sie müssen das Fahrzeug mit gleicher Tankfüllung abgeben, wie Sie es übernommen haben, ansonsten 
wird Ihnen die Differenz nachbelastet. Der Benzinverbrauch ist abhängig vom Fahrzeug, der Strecke und der 
Fahrweise. Es werden diesbezüglich keine Erstattungsansprüche gewährt.

Es ist untersagt, mit dem Motorhome unbefestigte und nicht-öffentliche Straßen zu 
befahren. Das Fahren auf privaten Straßen, Stränden und in der Innenstadt New Yorks etc. 
ist ebenfalls verboten. 
Mexiko: Fahrten nach Mexiko sind untersagt.
Death Valley: Fahrten in diese Region im Zeitraum 15. Juni - 15. September nicht gestattet.
Alaska, Yukon und die Northwest Territories: Fahrten in diese Regionen sind zwar erlaubt, 
es muss jedoch bei Reservierung eine schriftliche Genehmigung durch Road Bear erteilt 
werden. Fahrten im Winter: Während der Wintermonate sind die Fahrzeuge von Road Bear 
in Gebieten mit Temperaturen unter dem Gefrierpunkt wintertauglich umgerüstet. Dies 
bedeutet, dass der Wasser-/Abwassertank entleert wurde und nicht genutzt werden darf. 
Bei Nichtbeachtung dieser Vorschrift muß der Kunde Kosten in Höhe von USD 100,- für 
die Wiederherstellung des wintertauglichen Zustands sowie alle Schäden, die durch das 
Einfrieren des Systems entstanden sind, zahlen.

Es ist nicht gestattet, nicht-öffentliche Straßen, unbefestigte Straßen und Waldwege zu befahren. Death Valley: Im 
Mai, Juni und September ist das Durchfahren des Death Valleys gestattet, der Mieter ist jedoch für alle auftretenden 
Schäden und Abschleppkosten selbst verantwortlich. Von Juli - August sind Fahrten verboten. Mexiko: Es muss 
die MALI-Haftpflichtversicherung abgeschlossen werden. Kosten für Reparaturen, Diebstahl oder entstandene 
Schäden während des Aufenthaltes in Mexiko werden nicht erstattet. New York City/Manhattan: Fahrten sind nicht 
erlaubt. Alaska und Nord-Kanada: Fahrten sind zwar erlaubt, jedoch auf eigenes Risiko. Kosten für Reparaturen 
oder Diebstahl werden nicht erstattet. Montreal, Ottawa und Quebec City: In diesen Städten ist es untersagt, 
das Fahrzeug zu parken. Wir empfehlen, auf einem Campingplatz zu parken und per Taxi oder Nahverkehrsmittel 
in die Stadt zu fahren. Es wird ein höherer Selbstbehalt angewendet, weitere Informationen erhalten Sie an der 
Übernahme-Station. Sollten Sie eine Fahrt in diese Region planen, muss die Annahme-Station darüber im Voraus 
informiert werden. Fahrten im Winter: Sind erlaubt, der Mieter ist jedoch für alle Schäden verantwortlich, die 
durch Gefrieren des Wassers am/im Fahrzeug entstehen. Das Auffüllen des Kühlwassers mit Frostschutzmitteln 
ist dringend notwendig. Ggf. fallen dafür vor Ort Zusatzkosten an. Fahrten in den Sommermonaten und/oder 
in extrem heißen Regionen: Diese können technische Geräte wie Klimaanlage, Kühlschrank oder Generator 
stark beanspruchen. Die Funktionstüchtigkeit der Fahrzeuge und ihrer technischen Geräte kann unter diesen 
Bedingungen nicht garantiert werden. El Monte behält sich das Recht vor, Fahrten in bestimmte Gebiete aufgrund 
schlechter Straßen-/Wetterverhältnisse zu untersagen. Bei Nicht-Beachtung dieser Beschränkungen erlischt 
jeglicher Versicherungsschutz.

Bei Anmietung muss pro Fahrzeug eine Kaution in Höhe von USD 1.000,- per Kreditkarte 
(Master Card, Visa, American Express) hinterlegt werden. Die Kaution wird zurückerstattet, 
wenn das Fahrzeug mit kompletter Ausstattung, unbeschädigt und in sauberem Zustand zu-
rückgegeben wird. Zu bestimmten Veranstaltungen/Saisonzeiten (z.B. „Burning Man“ Event) 
gelten erhöhte Kautionssätze.

Bei Übernahme ist von einem der Fahrer eine Kaution in Höhe von USD 1.000,- per Kreditkarte (EC-Karte nicht 
möglich) zu hinterlegen, die bei ordnungsgemäßer Rückgabe des Fahrzeugs in unbeschädigtem Zustand und 
mit sauberem Innenraum zurückerstattet wird. Die Rückerstattung erfolgt innerhalb 8 Wochen nach Rückgabe, 
Währungsdifferenzen werden nicht erstattet.

Bereitstellungskosten: Aufpreis siehe Seite 35.
Diese beinhalten die Transfers zwischen Flughafen/Flughafenhotels und Mietstation am An-
nahme- und Abgabetag, die Außen- und Innenendreinigung des Fahrzeugs (das Fahrzeug muß 
dennoch besenrein und mit entleerten Sanitäranlagen übergeben werden), KOA- und Woodalls 
Campingplatzverzeichnis, 1 x Toilettenpapier und Toilettenchemikalien.

Persönliches Ausstattungspaket (nicht eingeschlossen in den Standard-Value-Preisen): Bettdecke, Kissen, Bett-
wäsche, 2 Handtücher, Waschlappen, Geschirrtuch, Teller, Tasse, Besteck.
Fahrzeug-Ausstattungspaket (nicht eingeschlossen in den Standard-Value-Preisen): Wasserkrug/-kessel, Pfanne, 
Kochtopf, Kartoffelschäler, Sieb, Korkenzieher, Flaschenöffner, Schüsseln, Servierplatte, Besteck, Kleiderbügel, 
Abfalleimer, Putzutensilien. Bitte beachten Sie, dass der Inhalt der Ausstattungspakete je nach Station variieren 
kann. Die Ausstattungspakete sind auf Leihbasis und müssen bei Fahrzeugrückgabe zurück gegeben werden. 
Einige Anmietstationen verfügen nicht über leihbare Ausstattungspakete. In diesem Fall können die Pakete vor 
Ort gekauft werden.

Einwegmieten sind je nach Verfügbarkeit gegen Aufpreis zwischen allen Stationen möglich, 
bedürfen jedoch der gesonderten Anfrage und Rückbestätigung von Seiten des Vermieters. 
Bei Stornierung werden Einwegmietenaufpreise nicht erstattet. Eine Übersicht der Kosten 
finden Sie auf Seite 35.

Einwegmieten sind gegen Aufpreis und auf Anfrage möglich. Eine Übersicht der Kosten finden Sie auf der Seite 
38. Der Aufpreis (in USD) ist vor Ort zzgl. Steuern zu zahlen.

Es gelten besondere Umbuchungs-/ Stornierungsbedingungen (siehe Seite 35).  Es gelten besondere Umbuchungs- und Stornierungsbedingungen, siehe Seite 38.

In den Fahrzeugen sind keine Tiere erlaubt. Alle Fahrzeuge sind Nichtraucherfahrzeuge. Bei 
Nichteinhaltung fallen Kosten in Höhe von USD 250,- für die Reinigung des Fahrzeuges an.

Die Mitnahme von Haustieren ist erlaubt und muss bei Buchung mit angemeldet werden. Der Mieter haftet für 
mögliche Schäden. Bei Fahrzeugübernahme werden USD 100,- in Rechnung gestellt, die nicht erstattbar sind. 
Ggf. werden nach Rückgabe des Fahrzeugs zusätzliche Reinigungskosten erhoben. Der Transfer muss mit El 
Monte mind. 7 Tage vor Anmietung abgestimmt werden, da die Größe des Käfigs und die Menge des Gepäcks 
eingeplant werden müssen.

Bitte beachten Sie, dass grundsätzlich bei allen Schadensfällen, je nach Versicherung, die Sie beim Vermieter abschließen, bzw. die nicht im Mietpreis eingeschlossen ist, ein Eigenanteil des Mieters zu tragen ist. 
Bestimmte Schäden am Fahrzeug sind immer von der Übernahme durch die Versicherung ausgeschlossen. Bitte beachten Sie: Auf alle vor Ort zu zahlende Leistungen fallen ortsübliche Steuern an. 


